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Informativa - Servizio di refezione scolastica a.sc. 2023-2024 
 
 
ISCRIZIONE AL SERVIZIO 
 
Per la fruizione di tale servizio che è rivolto agli alunni di tutte le Scuole dell’infanzia e agli alunni delle Scuole primarie a tempo 
prolungato del territorio comunale, le famiglie dovranno presentare domanda di iscrizione alla Risco S.r.l., affidataria del servizio 
di mensa scolastica, entro e non oltre il giorno 09 Settembre 2023 o comunque prima che l’alunno/a inizi ad usufruire del servizio. 
Il servizio mensa viene erogato all’utenza dietro presentazione di iscrizione on-line e contestuale accettazione delle Condizioni 
Generali alle quali il servizio medesimo è assoggettato. 
 

 L’iscrizione può essere presentata On-line direttamente sul sito  https://istanze.cedeppservice.net/risco 
 
Qualora non fosse possibile con la predetta modalità la domanda potrà essere effettuata presso l’ufficio della Risco S.r.l dal lunedì al 
venerdì dalle ore 09.30 alle ore 12.30 (previo appuntamento da concordare telefonicamente chiamando lo 085.817436/servizio di 
mensa scolastica) 
N.B. In questo caso è d’obbligo presentarsi con la documentazione necessaria già fotocopiata (non si possono chiedere fotocopie). 
 
Documenti richiesti durante l’iscrizione: 

 Copia del Documento di riconoscimento del genitore/tutore in corso di validità  
 Copia MODELLO ISEE ORDINARIO/MINORENNI da utilizzare per le prestazioni agevolate rivolte ai minorenni in 

corso di validità privo di “Difformità” (se si vuole usufruire dell’agevolazione in base alla propria fascia di reddito) 
 Copia della documentazione medica attestante la patologia in caso di scelta di dieta speciale 
 Copia Certificato disabilità Legge 104/92 con gravità in corso di validità per l’esenzione totale dal pagamento del pasto. 

 
In entrambi i casi all’atto dell’iscrizione è anche necessario effettuare un primo versamento per caricare il credito.  
Il link per l’accesso al servizio di iscrizione online, le informazioni e la modulistica sono reperibili sul sito Internet della Società Risco 
S.r.l.  https://www.riscosrl.it/mensa/ 
 
Dovranno presentare la domanda di iscrizione tutti gli alunni che dovranno usufruire del servizio anche se già iscritti negli anni 
passati. 
In caso di variazione di residenza, domicilio, numero di telefono, e-mail, l’interessato è tenuto a darne tempestiva comunicazione 
scritta alla Risco S.r.l. all’indirizzo amministrazione.mensa@riscosrl.it  
L’iscrizione al servizio di mensa scolastica è obbligatoria: in mancanza l’utente non potrà fruire del servizio.  
Al servizio è possibile accedere anche durante l’anno scolastico: la domanda dovrà, in questo caso, essere presentata almeno 5 giorni 
prima della data a partire dalla quale si intende usufruire del servizio. 
 
QUOTA A CARICO DELL’UTENTE  
Il servizio di mensa scolastica rientra fra i servizi a domanda individuale ed è pertanto assoggettato al contributo delle famiglie per 
l’importo determinato dalla Giunta Comunale: il suo pagamento, per chi sceglie di avvalersene, è un atto dovuto. 
 
Di seguito si riportano le quote di contribuzione a carico degli utenti per l’anno scolastico 2023-2024, determinate con delibera di 
G.C. n°42 del 14/02/2023 ed eventuali successive integrazioni, secondo le fasce ISEE d’appartenenza del nucleo familiare: 
 
FASCE DI REDDITO ISEE COSTO PASTO  
 

FASCE DI REDDITO ISEE COSTO PASTO 
I Da € 00,00 a € 5.000,00 € 2,20 
II Da € 5.000,01 a € 10.000,00 € 2,90 
III Da € 10.000,01 a € 15.000,00 € 3,70  
IV Da € 15.000,01 a € 20.000,00 € 4.20  
V Superiore a € 20.000,00   € 4,80 
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Sono previste le seguenti riduzioni: 
A) NUMERO FIGLI 
In caso di nuclei con numero di figli pari o superiore a quattro, inclusi i minori in affido, e tutti usufruenti il servizio di refezione 
scolastica, è previsto il servizio a titolo gratuito per uno dei figli a scelta del genitore. 
In caso di nuclei con numero di figli pari a due o tre, inclusi i minori in affido, e tutti usufruenti il servizio di refezione scolastica, si 
applica uno sconto: 

 del 20% per il secondo figlio 
 del 30% per il terzo figlio  

B) DISABILITÀ 
In caso di minore diversamente abile (L. 104/92) con gravità, che usufruisce del servizio di refezione scolastica, il servizio è gratuito. 
Le condizioni agevolative di cui ai punti A) e B) sono cumulabili 
 
 
MODALITA’ PER OTTENERE LA RIDUZIONE/ESENZIONE TARIFFARIA 
 
Al fine di avere diritto alle riduzioni/esenzioni per situazione economica, gli utenti (sia gli iscritti negli anni precedenti che i nuovi) 
dovranno presentare istanza online denominata “Presentazione Isee” allegando copia dell’attestazione ISEE ordinario/minorenni per 
prestazioni rivolte ai minori in corso di validità e privo di difformità.  
L’agevolazione/esenzione tariffaria, se richiesta nel corso dell’anno scolastico, successivamente all’inizio della fruizione del servizio 
sarà applicata dal giorno  di accettazione della richiesta e della relativa documentazione e non sarà ricalcolato il costo del pasto per i 
pasti già consumati nel periodo precedente. 
Nel caso di mancata presentazione dell’apposita richiesta di agevolazione/esenzione verrà applicata la tariffa massima del servizio. 
La domanda di iscrizione al servizio e di agevolazione tariffaria è da presentare ogni anno scolastico. 
 
ACCOGLIMENTO DELLA DOMANDA DI RIDUZIONE/ESENZIONE 
La verifica sulla richiesta di riduzioni/esenzioni verrà effettuata attraverso istruttoria dell’ufficio competente.  
Qualora nel corso dell’istruttoria si rendesse necessaria l’integrazione e/o il chiarimento dei dati e delle informazioni fornite dalle 
richiedenti, l’ufficio competente potrà inoltrare all'istante specifica richiesta a riguardo. 
Qualora non sussistano i requisiti per l’accoglimento della domanda di riduzione presentata, l’ufficio competente ne darà motivata 
comunicazione scritta al richiedente. 
In caso di dichiarazioni mendaci verrà dichiarata la decadenza del beneficio in base a quanto previsto dall’art. 5 del DPR n°445/2000. 
 
GESTIONE DEL BUONO PASTO 
La gestione del buono pasto avviene in modalità elettronica. 
A tutti gli utenti, iscritti per la prima volta al servizio mensa, sarà consegnato tramite email e/o sms il codice identificativo, con il 
quale l’utente potrà registrarsi nel portale https://istanze.cedeppservice.net/risco/login al fine di poter visualizzare on-line la propria 
situazione relativa alle timbrature effettuate, al credito, alla fascia tariffaria di appartenenza, alle ricariche effettuate, ecc . 
Le presenze a mensa verranno registrate quotidianamente dalle nostre addette con il supporto del corpo docente scolastico. 
Qualora un alunno si assenti da scuola dopo la prenotazione del pasto senza che ne sia stato dato preventivo avviso entro le ore 10:30 
al personale di cucina e alla Risco S.r.l., la tariffa per il pasto prenotato, anche se non consumato, dovrà essere comunque corrisposta. 
Il gestionale verrà aggiornato con cadenza settimanale.  
E’ onere del genitore controllare la correttezza di quanto in esso riportato. Eventuali contestazioni circa la prenotazione dei pasti, 
ovvero circa i pasti effettuati, dovranno essere segnalati alla Risco srl entro 15 giorni dalla data in contestazione. 
 
RICARICA DEL CREDITO 
Il credito dovrà essere caricato anticipatamente, ogni volta per un importo corrispondente al consumo mensile medio (n°20 pasti x la 
tariffa di appartenenza); l’importo versato dovrà comunque risultare multiplo della tariffa di appartenenza. Solo nel mese di giugno il 
pagamento può essere effettuato per i soli pasti ancora fruibili secondo il calendario scolastico.  
 
MODALITA’ DI PAGAMENTO 
 
I pasti prepagati possono essere acquistati:  

 on-line, solamente dopo l’accettazione dell’iscrizione, accedendo al  portale  
https://hermes.cedeppservice.net/PORTALEHERMES/risco/ 

 tramite POS  presso l’ufficio Risco S.r.l.  
 Bonifico Bancario intestato a “Risco S.r.l.”  IBAN     IT29N0538777690000000573358 

 
INADEMPIENZE NEI PAGAMENTI 
Qualora non si provveda alla regolarizzazione del credito, verrà inviata una email all’indirizzo indicato nella domanda di iscrizione, 
affinché i genitori provvedano ad effettuare la ricarica con la modalità di pagamento preferita. In caso di inadempienza sarà inviata 
per iscritto una comunicazione di sollecito di pagamento della somma dovuta con avviso che si potrà procedere alla sospensione del 
servizio e comunque al recupero coattivo del credito maggiorato degli oneri di riscossione, ai sensi della normativa vigente. 
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INADEMPIENZE ANNI PRECEDENTI 
Gli alunni iscritti negli anni precedenti potranno accedere all’iscrizione e alla fruizione del servizio solo dopo aver saldato eventuali 
debiti residui. 
 
DETRAZIONI SPESE PER FREQUENZA MENSA SCOLASTICA 
L’art. 1, comma 679 della legge 27/12/2019, n.160 (legge di Bilancio 2020) prevede che le detrazioni fiscali per la refezione 
scolastica spettino a condizione che i pagamenti siano effettuati con strumenti tracciabili, cioè con: 

 Bancomat,  
 Carta di credito, 
 Carta prepagata,  
 Bonifico, 
 Pago Pa, 

e si dovranno conservare i giustificativi. 
L'attestazione dei pagamenti effettuati è scaricabile dal portale dei genitori, accessibile inserendo le proprie credenziali (user e 
password) o può essere richiesta direttamente agli Uffici della Risco srl. 
 
MENU’ SCOLASTICO 
I menù, articolati su 4 settimane, corredati di grammature e delle relative tabelle dietetiche e adeguati all'età ed alle esigenze 
alimentari degli utenti, sono preventivamente approvati dall'ASL competente. Vengono inoltre garantiti menù per particolari patologie 
e per motivi etico religiosi. I menù e le tabelle dietetiche sono affisse all’albo dei singoli plessi scolastici e consultabili sul sito 
istituzionale della Risco S.r.l.  
 
DIETE SPECIALI 
Il genitore del bambino che necessita di una dieta speciale per motivi di salute dovrà farne richiesta all’atto dell’iscrizione allegando 
certificato medico (con le indicazioni necessarie per diete speciali ai fini della ristorazione scolastica) attestante la tipologia di 
problema e la terapia dietetica da seguire (alimenti da escludere dalla dieta). 
Per modificare tale dieta speciale dovrà essere presentato un nuovo certificato medico che annulla e sostituisce integralmente il 
precedente. Non verrà fatta nessuna modifica alla dieta a seguito di richieste verbali o in assenza del certificato medico. 
La richiesta di dieta speciale per motivi etico religiosi non necessita di certificazione medica.  
Le richieste di diete speciali devono essere presentate ogni anno scolastico. 
 
DATI PERSONALI DEGLI UTENTI DEL SERVIZIO 
Il Trattamento dei dati personali degli utenti verrà effettuato, in conformità con il Regolamento generale sulla protezione dei dati 
personali e con la coerente normativa nazionale vigente, a cura della Risco S.r.l.; esso verrà effettuato esclusivamente per le finalità 
previste dalla normativa vigente in materia di servizi comunali alla persona e socio-educativi, con particolare riferimento 
all’organizzazione del servizio di mensa scolastica.  
L'informativa completa sul trattamento effettuato dal titolare è reperibile sul sito web della società, all'indirizzo  
www.riscosrl.it . 


